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Como utilizar o WhatsApp profissionalmente?

Description

Como utilizar o WhatsApp profissionalmente? N&o, este artigo ndo vai falar sobre as features do
WhatsApp Business, mas sim sobre como utilizar o app de forma natural, com perfil pessoal mesmo.

Se o teu objetivo é conhecer as funcionalidades do WhatsApp Business, sugiro que visite o blog do
app ou leia este artigo.

O comportamento e 0s negécios

Antes de mais nada vale lembrar que as empresas possuem culturas diferentes, regras, convencgoes
proprias da area atual de cada tipo de negaocio.

Posto isso, vamos analisar como o mundo corporativo também é ditado por comportamentos.

Neste contexto as pessoas fazem aliancas, parcerias, negécios que vao além da relacéo fornecedor e
cliente.

Relacionamento no mundo do business
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As nossas relacfes comerciais sdo, antes de tudo ditadas por nossos comportamentos, estes
comportamentos possuem caracteristicas culturais proprias e no contexto dos negacios isto fica
evidente.

Todo processo de compra, parceria e relacionamento comercial nasce da confiancga, confianca esta
conquistada através de relacionamentos.

S&o caracteristicas humanas que trazem para o mundo dos negécios a solidez de grandes parcerias e
assim néo poderia ser diferente no uso das tecnologias.

Utilizando o WhatsApp para os negdcios

Vocé pode trabalhar em qualquer nivel do setor que;atua como operacional, gestao e presidéncia, a
confianca é sempre um fator de relevancia nasirelagbes comerciais.

Uma empresa possui 0 seu perfil e comportamento tipico do seu nicho como foi mencionado, as
pessoas também, por isso € natural que na utilizacdo do WhatsApp estes comportamentos parecam
ou sejam evitados.

Formal versus Informal

Quando vamos a um café, almoco ou jantar de negdécios o que queremos além de fechar o negécio ou
parceria é ter a certeza de que podemos confiar na outra parte e ai entram os comportamentos,
atitudes dizem mais que palavras.

Para alguns nichos o formalismo é essencial como areas administrativas, fiscais, juridicas e outros o
formalismo é totalmente dispensavel como area de criacdo, eventos, festivais, comércio entre outros.

O mundo dos negdcios é feito de marcas e marcas sao feitas de pessoas.
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Até aqui falamos do comportamento humano na hora de fazer negdcio, seja atendimento, vendas,
relacionamentos, fidelizacdo, pés venda ou manutencao da base de clientes.

Sempre que nos relacionamos na empresa ou negocio do qual fazemos parte, sempre surge uma
amizade, parceria, coleguismos que levamos para a nossa vida pessoal.

Estamos falando de happy hour, aniversarios, churrascos de fim de semana e baladas, neste ponto
perceba que os relacionamentos comerciais se tornam pessoais.

Atendimento humanizado no WhatsApp

Normalmente o que fazemos é instalar o WhatsApp Business e_configuramos respostas autométicas,
site, endereco e forma de atendimento com o chat boot, este € 6-caminho mais seguro.

Porém esta automacédo que nos adianta e muito o fado traz um fator pouco mencionado: a
humanizagéo do atendimento,

Respostas automaticas demais criam um clima robotizado e impessoal, o que pode desagradar alguns
tipos de publico.

Em outros casos sem esta automatizagéo, o atendimento via WhatsApp seria humanamente
impossivel.

Comportamento no Status

OK, vocé tem um perfil pessoal no WhatsApp e atende os clientes, existem regras de etiqueta? Nao,
nao existe, mas vale algumas dicas.

E legal compartilhar alguns aspectos pessoais da nossa vida como pensamentos, memes, hobbies,
eventos e locais que frequentamos, isso nos aproxima do nosso publico de uma forma bem Gnica e
pessoal.

Dependendo da &rea de atuacéo este lado familia, pessoal e intimista ajuda, mas em alguns casos é
bom evitar.
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O ponto certo € o equilibrio, exposicdo demais também atrapalha alguns negdcios e no final das
contas o que vale é vocé conhecer a sua persona para saber se vale a pena esta interacéo ao utilizar
o WhatsApp para se relacionar, seja atendimento, prestacdo de servigos ou outras demandas.

Resumo sobre como utilizar e se comportar no WhatsApp

Em suma utilize o aplicativo para aumentar e estreitar a relacdo com o publico que vocé ja tem em sua
lista de contatos, mas nada de exageros.

Se vocé gosta de se expor demais, € uma boa ideia ter sim um WhatsApp comercial para o business,
separando-o da vida pessoal.

Mas se o0 seu nicho permite uma certa intimidade, tudo bem, seja vocé o tanto quanto for possivel,
sempre respeitando a opinido alheia, evitando assuntos e temas polémicos que podem trazer uma
imagem negativa dos seus produtos e servigos.

Porgue no final, as marcas séo pessoas.

Quer resultados? Chame a’Agéncia Next Step no WhatsApp!
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